
National Grid-এরআবাাসি�ক গ্রাাহক হি�সাাবে� 
আপনাার অধি�কাার লংং আইল্যাা�ন্ড
নি�উ ইয়র্কক  পাাবলি�ক সাার্ভি�িস কমি�শনে�র (PSC) নি�য়ম এবংং হো�োম এনাার্জি�ি ফে�য়াার প্র্যাা�কটিস আইন (HEFPA) গ্যা�াস এবংং বৈ�দ্যু�ুতি�ক ইউটিলি�টি ব্যযবহাারকাারীী 
আবাাসি�কদে�র জন্যয ব্যা�াপক সুুরক্ষাা প্রদাান করে�। HEFPA অনুুযাায়ীী ভো�োক্তাা সুুরক্ষাা National Grid এবংং নন-ইউটিলি�টি এনাার্জি�ি সাার্ভি�িস প্রো�োভাাইডাার (ESCos) 
উভয়ে�র দ্বাারাাই প্রদাান করাা প্রয়ো�োজন। এই ব্রো�োশি�ওরটি প্রতি� বছর National Grid প্রদাান করে� এবংং এতে� কো�োম্পাানি�র নীীতি� এবংং পদ্ধতি�র পাাশাাপাাশি�, আবাাসি�ক 
হাারে�র ভি�ত্তি�তে� বি�ল দে�ওয়াা গ্রাাহক হি�সাাবে� আপনাার অধি�কাারগুলি� সম্পর্কে�ে  প্রাাথমি�ক তথ্যয অন্তরু্ভু�ক্ত  রয়ে�ছে�।

পরি�ষে�বাা বাা বি�লিং�ং সংংক্রাান্ত প্রশ্ন
পরি�ষে�বাা বাা বি�লিং�ং সংংক্রাান্ত প্রশ্ন, আপনাার National 
Grid পরি�ষে�বাা বাা বি�ল সম্পর্কে�ে  কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকলে�, 
সপ্তাাহে�র দি�নগুলি�, সো�োমবাার থে�কে� শুক্রবাার সকাাল  
8 টাা থে�কে� বি�কাাল 8 টাা এবংং শনি�বাার সকাাল  
9 টাা থে�কে� বি�কাাল 5 টাার মধ্যে�ে কল করুুন  
1-800-930-5003 এ। আপনি� বি�ভি�ন্ন সুুবি�ধাাজনক 
অনলাাইন স্ব-পরি�ষে�বাা সম্পর্কি�িত বি�কল্পগুলি�র জন্যয 
nationalgridus.com এ যে�তে� পাারে�ন। আপনাার 
National Grid অ্যাা�কাাউন্টে�র বি�শদ বি�বরণ 
অ্যাা�ক্সে�স করতে�, তাার ব্যযবহাার ট্র্যা�াক করতে� এবংং 
পে�মে�ন্টে�র বি�কল্পগুলি� সম্পর্কে�ে  জাানতে� লি�ঙ্কগুলি� 
নি�র্বাা�চন করুুন। এছাাড়াাও আপনি� আমাাদে�র 
ওয়ে�বসাাইট nationalgridus.com থে�কে� ইমে�ইলে�র 
মাাধ্যযমে� আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন।
প্রাাকৃৃতি�ক গ্যা�াসে�র নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত জরুুরীী অবস্থাা 
রি�পো�োর্টট  করতে�, অনুুগ্রহ করে� 1-800-490-0045 
নম্বরে�, 24 ঘণ্টাা, সপ্তাাহে� 7 দি�ন কল করুুন। শ্রবণ বাা 
বাাক-প্রতি�বন্ধীী গ্রাাহকরাা NYS রি�লে� পরি�ষে�বাা ব্যযবহাার 
করে� National Grid-এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� 
পাারে�ন; শুধুুমাাত্র 711 ডাায়াাল করুুন।

আপনাার সন্তুষ্টি আমাাদে�র জন্যয গুরুুত্বপূূর্ণণ; তাাই, 
আমাাদে�র প্রতি�নি�ধি�দে�র একজনে�র সাাথে� কথাা 
বলাার পর, আপনি� যদি� মনে� করে�ন যে� আপনাার 
প্রশ্নে�র সমাাধাান হয়নি�, অনুুগ্রহ করে� একজন 
সুুপাারভাাইজাারে�র সাাথে� কথাা বলতে� বলুুন। যদি� 
আমরাা সাাহাায্যয করতে� নাা পাারি�, তাাহলে� আপনি� 
অনলাাইনে� dps.ny.gov/complaints-এ, 
1-800-342-3377 নম্বরে� (টো�োল ফ্রি�), সকাাল 
8:30 থে�কে� বি�কাাল 4টাা সো�োমবাার-শুক্রবাার নি�উ 
ইয়র্কক  পাাবলি�ক সাার্ভি�িস কমি�শনে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করতে� পাারে�ন, বাা এখাানে� মে�ইল করতে� পাারে�ন: New 
York Public Service Commission, Empire 
State Plaza, Albany, NY 12223.

আমাাদে�র বি�ল, যাা আপনি� প্রতি� মাাসে� পাাবে�ন, তাাতে� 
আপনি� যে� পরি�মাাণ গ্যা�াস ব্যযবহাার করে�ছে�ন তাা 
দে�খাাবে�। অনলাাইনে� nationalgridus.com-এ, 
আমাাদে�র স্বয়ংংক্রি�য় পে�মে�ন্ট পরি�ষে�বাা ব্যযবহাার 
করে� ফো�োনে�র মাাধ্যযমে�, মে�ইলে�র মাাধ্যযমে�, অথবাা 
আমাাদে�র গ্রাাহক পরি�ষে�বাা কে�ন্দ্রে� ব্যযক্তি�গতভাাবে� 
বি�ল পরি�শো�োধ করাা যাাবে�। আমাাদে�র বি�নাামূূল্যে�ের 
DirectPay প্রো�োগ্রাাম আপনাার ব্যাং�ং�ক অ্যাা�কাাউন্ট 
থে�কে� স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� আপনাার বি�ল পে�মে�ন্ট ট্রাান্সফাার 
করতে� পাারে�।
বাাজে�ট পরি�কল্পনাা
এই প্রো�োগ্রাামটি আপনাার বাার্ষি�িক গ্যা�াসে�র খরচকে� 
সমাান মাাসি�ক পে�মে�ন্টে� ভাাগ করে�। এই প্রো�োগ্রাামে�র 
অধীীনে�, আমরাা আপনাার বাার্ষি�িক গ্যা�াস ব্যযবহাারে�র 
খরচকে� 12টি সুুবি�ধাাজনক মাাসি�ক পে�মে�ন্টে� ভাাগ 
করে� দে�বো�ো। আপনি� যদি� গ্যা�াসে�র সাাহাায্যে�ে গরম 
করে�ন তবে� এটি বি�শে�ষভাাবে� সহাায়ক। আপনাার 
বাাজে�ট পরি�কল্পনাার অর্থথরাাশি� পে�তে� এবংং/অথবাা 
প্ল্যাা�নে� নথি�ভুক্ত করতে�, অনুুগ্রহ করে� 
1-800-930-5003নম্বরে� কল করুুন ।
মি�টাার রি�ডিং�ং এবংং অ্যাা�ক্সে�স
রি�ডিং�ং, পরি�দর্শশন এবংং রক্ষণাাবে�ক্ষণে�র জন্যয 
আমাাদে�র মি�টাার অ্যাা�ক্সে�স করাা গুরুুত্বপূূর্ণণ। পরি�ষে�বাা 
গ্রহণ করাার সময়, আপনি� কো�োম্পাানি�কে� যুুক্তি�সঙ্গত 
সময়ে� আপনাার প্রাাঙ্গনে� অ্যাা�ক্সে�স করাার অধি�কাার 
প্রদাান করে�ন। আইন অনুুসাারে�, আমাাদে�র মি�টাার 
রি�ডাারদে�র আমাাদে�র সরঞ্জাাম ও মি�টাার অ্যাা�ক্সে�স 
করাার জন্যয সমস্ত যুুক্তি�সঙ্গত সময়ে� উন্মুকু্ত ব্যযক্তি�গত 
সম্পত্তি�তে� প্রবে�শ করাার অনুুমতি� দে�ওয়াা আছে�। 
আমরাা যদি� তি�নটি বি�লিং�ং চক্রে�র জন্যয আপনাার 
মি�টাার পড়তে� অক্ষম হই, তাাহলে� আমরাা আপনাার 
বি�লে� রি�ডিং�ং চে�য়ে� বাা এটি করতে� আমাাদে�র জন্যয 
একটি বি�শে�ষ অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট করাার জন্যয মে�সে�জ 
দে�বো�ো। তবে�, যদি� আপনাার মি�টাার টাানাা পাঁ�ঁচটি 
বি�লে�র জন্যয রি�ড করাা নাা হয়, তাাহলে� আপনাাকে� 
বাা বি�ল্ডিং�ংয়ে�র মাালি�ককে� $25 (করসহ) চাার্জজ  দি�তে� 
হবে�। আপনাার সুুরক্ষাার জন্যয, প্রত্যে�েক National 
Grid কর্মমচাারীী ফটো�ো আইডে�ন্টিফি�কে�শন কাার্ডড  বহন 
করে�ন। আপনাার বাাড়ি�তে� প্রবে�শে�র অনুুমতি� দে�ওয়াার 
আগে� সর্ববদাা এই কাার্ডড টি দে�খাাতে� বলুুন। এছাাড়াাও, 
প্রবে�শে�র আগে�, National Grid-এর কর্মমচাারীীদে�র 
নক করে� আপনাাকে� তাাদে�র উপস্থি�তি� ঘো�োষণাা  
করতে� হবে�।
নি�ষ্ক্রি�য় গ্যাা�স মি�টাার 
মি�টাার সক্রি�য় রয়ে�ছে� এমন সকল স্থাানে� অবশ্যযই 
গ্যা�াস অ্যাা�কাাউন্টে� একজন সক্রি�য় গ্রাাহক থাাকতে� 
হবে�। কো�োন দাায়ি�ত্ববাান গ্রাাহক ছাাড়াা মি�টাার সক্রি�য় 
রয়ে�ছে� এমন সকল স্থাানে�র মি�টাারগুলি� হয় লক 
করাা হবে� বাা সরাানো�ো হবে�, অথবাা ওই স্থাানে�র গ্যা�াস 
সরবরাাহকাারীী পরি�ষে�বাা লাাইনটি কে�টে� দে�ওয়াা হবে�। 
পরি�ষে�বাা বন্ধ করাা গ্রাাহকদে�র মি�টাার লক করাার জন্যয 
একটি অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র ব্যযবস্থাা করতে� হবে�।

পে�মে�ন্টে�র ব্যযবস্থাা
National Grid আপনাার বর্ততমা ান আর্থি�িক 
পরি�স্থি�তি�র জন্যয সবচে�য়ে� উপযুুক্ত একটি ঋণ 
পরি�শো�োধে�র পদ্ধতি� খুঁঁ�জে� পে�তে� সহাায়তাা করতে� পে�রে� 
খুুশি�। আপনাার স্বল্প-মে�য়াাদীী সংংগ্রহে�র ব্যযবস্থাা হো�োক বাা 
দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী বি�লম্বি�ত পে�মে�ন্ট চুুক্তি� হো�োক, আমাাদে�র 
এজে�ন্টরাা সহাায়তাা করতে� পাারবে�ন। যে�কো�োনো�ো প্ল্যাা�নে� 
বর্ততমা ান থাাকাা নি�শ্চি�ত করবে� যে� অ্যাা�কাাউন্টে� কো�োনো�ো 
সংংগ্রহ সংংক্রাান্ত পদক্ষে�প নে�ওয়াা হয়নি�।

সংংগ্রহে�র ব্যযবস্থাা হল একটি স্বল্পমে�য়াাদীী (40 দি�ন 
বাা তাার কম) পরি�শো�োধে�র পরি�কল্পনাা যাাতে� প্রতি�টি 
কি�স্তি�র নি�র্ধাা�রি�ত তাারি�খ এবংং পরি�মাাণ কাাস্টমাাইজ 
করাার জন্যয নমনীীয়তাা থাাকে�। এই পে�মে�ন্ট আপনাার 
বর্ততমা ান চাার্জে�ে র অতি�রি�ক্ত হবে�। পাাওনাা টাাকাা 
সংংগ্রহে�র ব্যযবস্থাাটি স্বাাক্ষর করাার প্রয়ো�োজন নে�ই, কি�ন্তু 
আপনি� চাাইলে� আপনাার সম্মত হওয়াা শর্তত গুলি�র 
একটি লি�খি�ত কপি� দে�ওয়াা হবে�।

বি�লম্বি�ত পে�মে�ন্ট চুুক্তি� হল একটি দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী 
পরি�শো�োধে�র পরি�কল্পনাা যে�খাানে� উপরি�উক্ত বর্ততমা ান 
চাার্জজ  ছাাড়াাও একটি নি�র্দি�িষ্ট মাাসি�ক কি�স্তি�র পরি�মাাণ 
থাাকে�। একটি বি�লম্বি�ত পে�মে�ন্ট চুুক্তি� স্বাাক্ষর করাা 
আবশ্যযক। একটি স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  বি�লম্বি�ত পে�মে�ন্ট চুুক্তি�র 
জন্যয সাাধাারণত 15% ডাাউন পে�মে�ন্ট প্রয়ো�োজন, যাার 
ব্যা�ালে�ন্স দশ মাাসি�ক কি�স্তি�তে� দি�তে� হয়।

আপনি� যদি� আর্থি�িকভাাবে� যো�োগ্যয হন তাাহলে� আরও 
নমনীীয় শর্তাা� বলীী উপলভ্যয রয়ে�ছে�। আরও নমনীীয় 
চুুক্তি�তে� শূূন্যয ডলাারে�র মতো�ো কম এবংং মাাসে� দশ 
ডলাারে�র মতো�ো পে�মে�ন্ট প্রদাান করাা যে�তে� পাারে�। 
আরও নমনীীয় চুুক্তি�র জন্যয, আপনাাকে� উপযুুক্ত আয় 
এবংং ব্যযয় সম্পর্কি�িত নথি� প্রদাান করতে� হতে� পাারে�। 
আরও তথ্যে�ের জন্যয, ngrid.com/moretime-এ 
যাান 

সহাায়তাা
আমাাদে�র ভো�োক্তাা অ্যাা�ডভো�োকে�টরাা হয়তো�ো আপনাাকে� 
অন্যা�ান্যয সূূত্র থে�কে� সহাায়তাা পাাওয়াার ক্ষে�ত্রে� সাাহাায্যয 
করতে� পাারবে�ন।
সংংযো�োগ বি�চ্ছি�ন্নকরণ 
আপনি� যদি� গ্যা�াস দি�য়ে� আপনাার ঘর গরম করে�ন, 
তবে� 1লাা নভে�ম্বর থে�কে� 15ই এপ্রি�লে�র মধ্যে�ে আপনাার 
অথবাা আপনাার পরি�বাারে�র অন্যয কো�োনো�ো প্রাাপ্তবয়স্ক 
সদস্যে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ নাা করে� আমরাা আপনাার 
গ্যা�াস পরি�ষে�বাা বন্ধ করব নাা। যদি� পরি�ষে�বাা হাারাানো�োর 
ফলে� গুরুুতর স্বাাস্থ্যয বাা নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত সমস্যা�া 
তৈ�রি� হয়, তাাহলে� আমরাা কমপক্ষে� 15 দি�নে�র জন্যয 
পরি�ষে�বাা চাালি�য়ে� যাাব এবংং একটি পে�মে�ন্ট সংংক্রাান্ত 
চুুক্তি�র ব্যযবস্থাা করাার চে�ষ্টাা করব। কো�োনো�ো গ্যা�াস বাা 
বৈ�দ্যু�ুতি�ক কর্পো�ো�রে�শনে�র প্রতি�টি আবাাসি�ক গ্রাাহকে�র 
অধি�কাার হবে�, ইউটিলি�টি পরি�ষে�বাা বন্ধ করাার পরে�, 
অনুুরো�োধে�র ভি�ত্তি�তে�, এই ধরনে�র গ্রাাহকে�র গ্যা�াস বাা 
বৈ�দ্যু�ুতি�ক কর্পো�ো�রে�শনে�র থে�কে� প্রকৃত মি�টাার রি�ডিং�ং 
পাাওয়াার।

1 নভে�ম্বর থে�কে� 15 এপ্রি�ল পর্যযন্ত সময়ে�র মধ্যে�ে, 
স্থাানীীয় আবহাাওয়াার পূূর্বাা�ভাাসে� (জাাতীীয় আবহাাওয়াা 
পরি�ষে�বাা) 32 ডি�গ্রি� ফাারে�নহাাইটে�র নি�চে� তাাপমাাত্রাার 
পূূর্বাা�ভাাস বাা উচ্চ তাাপমাাত্রাার পূূর্বাা�ভাাস, স্থাানীীয় শীীতল 
বাায়ুুপ্রবাাহে�র কাারণে�, ভৌ�ৌগলি�ক অপাারে�টিংং অঞ্চলে� 
পরপর দুইু বাা তাার বে�শি� দি�নে�র জন্যয 32 ডি�গ্রি� 
ফাারে�নহাাইটে�র অতি�ক্রম করে�নি� এমন দি�নগুলি�তে� 
আমরাা আবাাসি�ক গ্যা�াস হি�টিংং গ্রাাহকদে�র সংংযো�োগ 
বি�চ্ছি�ন্ন করাা স্থগি�ত রাাখব।

বি�শে�ষ সুুরক্ষাা
National Grid বয়স্ক, অন্ধ, প্রতি�বন্ধীী এবংং জরুুরি� 
চি�কি�ৎসাা প্রয়ো�োজন থাাকাা ব্যযক্তি�দে�র জন্যয বি�শে�ষ 
সুুরক্ষাা প্রদাান করে�।
আমাাদে�র বি�শে�ষ সুুরক্ষাা প্রো�োগ্রাামগুলি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
বয়স্ক, অন্ধ এবংং/অথবাা অক্ষমদে�র সুুরক্ষাা: 
পে�মে�ন্ট নাা করাার জন্যয আপনাার পরি�ষে�বাা বন্ধ 
হওয়াার কমপক্ষে� 72 ঘন্টাা আগে� আমরাা ফো�োনে� বাা 
ব্যযক্তি�গতভাাবে� আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাার  
চে�ষ্টাা করব।
মে�ডি�কে�ল ইমাার্জে�ে ন্সি� প্রো�োগ্রাাম: আপনাার অ্যাা�কাাউন্ট 
নন-পে�মে�ন্টে�র জন্যয পরি�ষে�বাা বন্ধ হওয়াার থে�কে�  
30-দি�নে�র সুুরক্ষাা পাাবে�।
দ্রষ্টব্যয: আপনাার অ্যাা�কাাউন্টএকই সময়ে� মে�ডি�কে�ল 
ইমাার্জে�েন্সি�  এবংং DirectPay-তে� নথি�ভুক্ত করাা  
যাাবে� নাা।

পরি�ষে�বাার পুুনঃঃসংংযো�োগ
আমরাা 24 ঘন্টাার মধ্যে�ে পরি�ষে�বাা পুুনরাায় সংংযো�োগ 
করব যখন: আপনি� সম্পূূর্ণণ বকে�য়াা অর্থথ প্রদাান 
করবে�ন, অথবাা আপনি� যো�োগ্যয এবংং একটি অর্থথপ্রদাান 
চুুক্তি�তে� স্বাাক্ষর করে� আপনাার বি�লে� প্রয়ো�োজনীীয় 
ডাাউন পে�মে�ন্ট করবে�ন, অথবাা আপনি� স্বাাস্থ্যয বাা 
নি�রাাপত্তাার জন্যয গুরুুতর হুমকি�র সম্মুখীীন হয়ে�ছে�ন।
আপনি� যদি� সরাাসরি� পে�মে�ন্ট বাা লি�খি�ত গ্যা�ারাান্টির 
আকাারে� সরকাারি� সহাায়তাা পাান , তাাহলে� আমরাা 
আপনাাকে� সাাহাায্যযকাারীী সাামাাজি�ক পরি�ষে�বাা সংংস্থাার 
কাাছ থে�কে� পে�মে�ন্টে�র নো�োটিশ পাাওয়াার 24 ঘন্টাার 
মধ্যে�ে আপনাার পরি�ষে�বাা আবাার চাালুু করব।

পুুনঃঃসংংযো�োগ ফি�
আমরাা পরি�ষে�বাা পুুনরাায় সংংযো�োগ করাার জন্যয ফি� 
চাার্জজ  করি�। যদি� আমরাা স্বাাভাাবি�ক কাাজে�র সময়ে�র 
বাাইরে� পরি�ষে�বাা পুুনরুুদ্ধাার করি� তাাহলে� এই চাার্জজ  বে�শি� 
হয়: সকাাল 8টাা - বি�কাাল 4টাা, সো�োমবাার-শুক্রবাার, 
ছুুটির দি�ন ছাাড়াা।
মি�টাারে�র পরি�বর্তে�ে  রাাস্তাায় কাাজ করাার প্রয়ো�োজন হলে� 
ফি�-ও বে�শি� হয়। যদি� আমরাা উপরে�র শর্তত গুলি� পূূরণ 
করাার 24 ঘন্টাার মধ্যে�ে আপনাার পরি�ষে�বাাটি পুুনরাায় 
সংংযো�োগ নাা করি� - যদি� সে�টাা আমাাদে�র নি�য়ন্ত্রণে�র 
বাাইরে� নাা হয় - আমরাা আপনাাকে� পরি�ষে�বাা ছাাড়াা 
প্রতি�টি অতি�রি�ক্ত দি�নে�র জন্যয ফি� প্রদাান করব।

ডি�পো�োজি�ট
আপনি� যদি� স্বল্প-মে�য়াাদীী বাা মরসুুমি� গ্রাাহক হন তবে� 
আমরাা আপনাার কাাছ থে�কে� ডি�পো�োজি�ট চাাইতে� পাারি�। 
বি�দ্যযমাান গ্রাাহকদে�র ডি�পো�োজি�ট পে�মে�ন্ট করতে� বলাা 
হতে� পাারে� যদি� তাাদে�র অ্যাা�কাাউন্টে� বকে�য়াা থাাকে� 
বাা গত ছয় মাাসে� পে�মে�ন্ট নাা করাার জন্যয সংংযো�োগ 
বি�চ্ছি�ন্ন করাা হয়ে� থাাকে�। PSC দ্বাারাা নি�র্ধাা�রি�ত 
হাারে�ই এই ডি�পো�োজি�টে�র উপর সুুদ যো�োগ হবে�। আমরাা 
ডি�পো�োজি�টটি ধরে� রাাখব যতক্ষণ নাা 12 মাাস 
ধাারাাবাাহি�ক সময়ে� সময়মতো�ো পে�মে�ন্ট পাাওয়াা যাায়। 
সে�ই সময়ে�, আমরাা আপনাার ডি�পো�োজি�ট সুুদে�র সাাথে� 
ফে�রত দে�ব। যদি� আপনাার পে�মে�ন্ট বর্ততমা ান নাা হয়, 
আমরাা ডি�পো�োজি�ট ধরে� রাাখব এবংং বাার্ষি�িক আপনাার 
অ্যাা�কাাউন্টে� সুুদ জমাা করব।

ভাাগ করাা মি�টাার
আপনি� যদি� একজন আবাাসি�ক বি�ল্ডিং�ংয়ে�র ভাাড়াাটে� 
হন, তাাহলে� আপনি� আপনাার নি�জে�র আবাাসি�ক 
ইউনি�টে�র বাাইরে�র কো�োনো�ো এলাাকাার গ্যা�াস পরি�ষে�বাার 
জন্যয পে�মে�ন্ট করতে� বাাধ্যয নন। ভাাগ করাা মি�টাারে�র 
শর্তাা� বলীী সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যে�ের জন্যয কল করুুন
1-800-930-5003 নম্বরে�।

একাাধি�ক বাাড়ি�তে� ভাাড়াাটে�
আপনি� যদি� দুইু বাা ততো�োধি�ক অ্যাা�পাার্টটমে �ন্টসহ একটি 
বি�ল্ডিং�ংয়ে� থাাকে�ন যে�খাানে� আপনাার বাাড়ি�ওয়াালাা 
গ্যা�াস বি�ল পে�মে�ন্ট করতে� ব্যযর্থথ হন যাার জন্যয তি�নি� 
দাায়ীী, সে�ক্ষে�ত্রে� আপনি� যদি� বি�ল পরি�শো�োধ করতে� 
অন্যয ভাাড়াাটে�দে�র সাাথে� যো�োগ দে�ন তাাহলে� আপনি� 
পরি�ষে�বাাটি চাালুু রাাখতে� সক্ষম হবে�ন। ভাাড়াাটে�দে�র 
শুধুুমাাত্র বর্ততমা ান বি�ল দি�তে� হবে� এবংং আপনি�, আইন 
অনুুসাারে�, আপনাার ভাাড়াা থে�কে� আপনাার ভাাগ 
কাাটিয়ে� নি�তে� পাারে�ন।

সরকাারি� সহাায়তাা
সরকাারি� সহাায়তাা (PA), সাাপ্লি�মে�ন্টাাল সি�কি�উরি�টি 
ইনকাাম বে�নি�ফি�ট (SSI) বাা অতি�রি�ক্ত রাাজ্যয সহাায়তাা 
প্রাাপ্ত গ্রাাহকদে�র জন্যয নি�ম্নলি�খি�ত সুুবি�ধাা রয়ে�ছে�: যদি� 
আপনাার কাাছে� সংংযো�োগ বি�চ্ছি�ন্ন করাার চূূড়াান্ত নো�োটিশ 
পাাঠাানো�ো হয়, তবে� স্থাানীীয় সমাাজসে�বাা বি�ভাাগকে� তাা 
জাানাানো�ো হবে�; National Grid-এর কাাছে� পূূর্বববর্তীী�  
বকে�য়াা ঋণে�র জন্যয নতুন পরি�ষে�বাার আবে�দন 
বাাতি�ল করাা হবে� নাা;আপনাাকে� কো�োনো�ো সি�কি�উরি�টি 
ডি�পো�োজি�ট জমাা দি�তে� হবে� নাা। আপনি� যদি� PA, SSI, 
বাা অতি�রি�ক্ত রাাজ্যয সহাায়তাা পে�য়ে� থাাকে�ন, তবে� সে�ই 
বি�ষয়ে� National Grid -কে� জাানাানো�ো গ্রাাহকে�র  
নি�জস্ব দাায়ি�ত্ব।

বি�শে�ষ সুুরক্ষাা সংংক্রাান্ত তথ্যয জাানাার অনুুরো�োধ 
আপনি� কো�োনো�ো বি�শে�ষ সুুরক্ষাার জন্যয যো�োগ্যয হলে� অনুুগ্রহ করে� 
এই ফর্মমটি পূূরণ করুুন। 
এই ফর্মমটি এখাানে� ফে�রত দি�ন:
National Grid, Credit & Collections  
Residential Protections Team/D1 
300 Erie Boulevard West 
Syracuse, NY 13202

অ্যাা�কাাউন্ট সংংক্রাান্ত তথ্যয (ডাাকযো�োগে� পাাঠাানো�োর পূূর্বে�ে নি�শ্চি�ত 
হয়ে� পূূরণ করুুন)

নাাম

ঠিকাানাা                                               অ্যাা�পাার্টটমে �ন্ট

শহর/নগর	 জি�প

টে�লি�ফো�োন        

ইমে�ইল 	                    

অ্যাা�কাাউন্ট নম্বর (বি�লে� দে�খাানো�ো হয়ে�ছে�)	

¨	অনুুগ্রহ করে� আমাাকে� বয়স্ক, দৃষৃ্টিহীীন এবংং/অথবাা 

প্রতি�বন্ধীীদে�র জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত আবে�দনপত্রটি পাাঠাান।  
(আপনাাকে� বয়স্ক, দৃষৃ্টিহীীন এবংং/অথবাা প্রতি�বন্ধীী হওয়াার 
প্রমাাণপত্র জমাা দি�তে� হবে�।)

পরি�বাারে�র সকল সদস্যযদে�র হতে� হবে�:
বয়স্ক: 62 বছর বাা তাার বে�শি� বয়সীী এবংং বাাড়ি�তে� অন্যয কে�উ 
থাাকলে� তাাদে�র বয়স 18 বছর বাা তাার কম হতে� হবে�
অন্ধ: আইনগতভাাবে� বাা চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� দৃষৃ্টিহীীন (ভাালো�ো 
চো�োখে� দৃষৃ্টিশক্তি�র মাাত্রাা 20/200 বাা কম)

অক্ষম: স্থাায়ীী প্রতি�বন্ধীীর ভাাতাা পাাচ্ছে�ন, অথবাা কো�োনো�ো 
পরি�ষে�বাা-জনি�ত অক্ষমতাার কাারণে� SSI, SSD বাা সাামরি�ক 
সুুবি�ধাা নি�চ্ছে�ন

¨ আমাার পরি�বাারে�র কাারো�োর মে�ডি�কে�ল ইমাার্জে�ে ন্সি� আছে�
 

আমি� সরকাারি� সাাহাায্যয পাাই।

¨	আমি� সর্ববজনীীন সহাায়তাা (PA) পাাই। 

¨	আমি� সম্পূূরক নি�রাাপত্তাা আয় (SSI) পাাই।  
দ্রষ্টব্যয: SSI সুুবি�ধাা সাামাাজি�ক নি�রাাপত্তাার অবসরকাালীীন 
সুুবি�ধাার মতো�ো নয়।

অনুুগ্রহ করে� পাাঠাান: ¨ বড় প্রি�ন্টে�র বি�ল ¨ ব্রে�ইলে�র বি�ল

তৃৃতীীয় পক্ষে�র বি�জ্ঞপ্তি�

¨ আমি� অনুুরো�োধ করছি� যে� আমাার National Grid 
পরি�ষে�বাার বি�ল বকে�য়াা থাাকাার কাারণে� সংংযো�োগ বি�চ্ছি�ন্ন করাার 
যে�কো�োনো�ো চূূড়াান্ত নো�োটিশ যে�ন নি�ম্নলি�খি�ত ব্যযক্তি� বাা সংংস্থাাকে� 
ডাাকযো�োগে� পাাঠাানো�ো হয়।

তৃৃতীীয়পক্ষে�র নাাম

ঠিকাানাা                                              অ্যাা�পাার্টটমে �ন্ট

শহর/নগর	 জি�প

টে�লি�ফো�োন      

গ্রাাহকে�র স্বাাক্ষর                                    তাারি�খ

তৃৃতীীয় পক্ষে�র স্বাাক্ষর                             তাারি�খ

প্রো�োগ্রাামে� তাালি�কাাভুুক্তি�/আগ্রহ প্রকাাশে�র ফর্মম

নাাম

ঠিকাানাা                                                অ্যাা�পাার্টটমে �ন্ট

শহর/নগর	 জি�প

টে�লি�ফো�োন    

অ্যাা�কাাউন্ট নম্বর _____________-__________________

DirectPay প্রো�োগ্রাাম

¨ আমাাকে� DirectPay প্রো�োগ্রাামে� নথি�ভুক্ত করুুন। আমি� এই 
মর্মে�ে অনুুমো�োদন জাানাাচ্ছি� যে�, আমাার বি�ল তৈ�রি�র 15 দি�ন পর 
আমাার ব্যা�াঙ্ক অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� বৈ�দ্যু�ুতি�ন পদ্ধতি�তে� বি�লে�র 
টাাকাা কে�টে� নে�ওয়াা হবে�। আমি� স্পষ্টভাাবে� "VOID" চি�হ্নি�ত 
একটি চে�ক সংংযুুক্ত করে�ছি�। (DirectPay-তে� নথি�ভুক্ত হলে� 
অনুুগ্রহ করে� নি�ম্নলি�খি�তগুলি� সম্পূূর্ণণ করুুন৷)

____________________________________________ 
ব্যা�াঙ্ক স্টে�টমে�ন্টে� আপনাার নাামটি ঠিক যে�মন আছে�, সে�ভাাবে� 
লি�খুুন

__________________________________________ 
ব্যা�াঙ্কে�র নাাম

____________________________________________ 
ব্যা�াঙ্ক অ্যাা�কাাউন্ট নম্বর

___________________________________________ 
ব্যা�াঙ্ক রাাউটিংং নম্বর
(আপনাার চে�কে�র নি�চে� 9-সংংখ্যাা�র নম্বর )  

¨ চে�ক করাা হচ্ছে� ¨ সঞ্চয়

____________________________________________ 
আপনাার স্বাাক্ষর                                   তাারি�খ

রো�োগীীর নাাম: __________________________________

রো�োগীীর জন্মতাারি�খ:_____________________________

ডাাক্তাারে�র নাাম: ________________________________

অফি�সে�র ফো�োন নম্বর: ___________________________

অফি�সে�র ফ্যাা�ক্স নম্বর: __________________________

নি�ম্নলি�খি�ত ভাাষাায় এই ফর্মমটি দে�খতে� QR 
কো�োডটি স্ক্যাা�ন করুুন: আরবি�, বাং�ংলাা, চীীনাা, 
হাাইতি�য়াান ক্রে�ওল, পো�োলি�শ, রাাশি�য়াান, উর্দুু� 
এবংং ইদ্দি�শ



Your Rights as a National Grid
Residential Customer Long Island

New York Public Service Commission (PSC) rules and the Home Energy Fair Practices Act (HEFPA) provide comprehensive  
protection for residential customers of gas and electric utilities. HEFPA requires that consumer protections be provided by both  
National Grid and non-utility energy service providers (ESCos). This brochure is provided annually by National Grid and includes  
basic information about the Company’s policies and procedures, as well as your rights as a customer billed under residential rates.

বি�পরীীত দি�কে� বাং�ংলাা ভাাষাায় দে�ওয়াা রয়ে�ছে�
Service or Billing Questions
Service or Billing Questions To ask 
about your National Grid service or your 
bill, call 1-800-930-5003, weekdays 8 
a.m. - 8 p.m., Monday through Friday. 
You may also visit nationalgridus.com
for a number of convenient online 
self-service options. Choose links to 
access your National Grid account
details, track usage and find out about 
payment options. You may also reach 
us via email from our website at  
nationalgridus.com.

To report a natural gas safety  
emergency, please call 1-800-490-
0045, 24 hours a day, 7 days a week. 
Hearing or speech-impaired customers 
can contact National Grid by using the 
NYS Relay service; just dial 711.

Your satisfaction is important to us; 
therefore, if after speaking with one of 
our representatives, you believe your 
question has not been resolved, please 
ask to speak with a supervisor. If we  
are unable to help, you may contact
the New York Public Service  
Commission online at dps.ny.gov/ 
complaints, by calling 1-800-342-
3377 (toll free), 8:30 a.m. - 4 p.m. 
Monday- Friday, or by mail: New York 
Public Service Commission, Empire 
State Plaza, Albany, NY 12223.

Our bills, which you’ll receive monthly, 
show the amount of gas you have  
used. Bills can be paid online at  
nationalgridus.com, by phone using 
our automated payment service, by 
mail, or in person at our Customer 
Service Centers. Our free DirectPay 
program can transfer your bill payments 
automatically from your bank account.

Budget Plan
This program divides your annual gas 
costs into equal monthly payments. 
Under this program, we will spread your 
projected annual gas usage cost into 12 
convenient monthly payments. This is 
particularly helpful if you heat with gas. 
To obtain your Budget Plan amount 
and/or to enroll in the plan, please call
1-800-930-5003.

Meter Reading & Access
It’s important that we access our meter 
for readings, inspections and mainte- 
nance. In accepting service, you grant 
the Company the right to access your 
premises at reasonable times. By law, 
our meter readers are permitted to enter 
unlocked private property at all reason- 
able times to access our equipment and 
meters. If we are unable to read your 
meter for three billing cycles, we will  
put a message on your bill asking  
for a reading or to make a special  
appointment for us to do it. However,
if your meter has not been read for five 
consecutive bills, you or the building 
owner may be subject to a $25 (plus 
tax) charge. For your protection, every 
National Grid employee carries a photo 
identification card. Always ask to see 
this card before granting entry to your 
home. Also, before entering, National 
Grid employees are required to knock 
and announce their presence to you.

Inactive Gas Meters 
All premises with open gas meters  
must have an active customer on the 
gas account. Open meters at premises 
with no responsible customer will either 
be locked or removed, or the service 
line supplying gas to the premises
will be cut off. Customers terminating 
service should coordinate an  
appointment to lock the meter.

Payment Arrangements
National Grid is happy to assist you in 
finding a repayment method that best 
suits your current financial situation. 
Whether you need a short-term  
collection arrangement or a longer term 
deferred payment agreement, our agents 
can assist. Staying current on any plan 
will ensure the account has no collection 
action taken on it.

A collection arrangement is a short term 
(40 days or less) repayment plan with 
flexibility to customize each installment’s 
due date and amount. These payments 
would be in addition to your current 
charges. A collection arrangement need 
not be signed, but a written copy of  
your agreed terms will be provided  
upon request.

A deferred payment agreement is a 
long-term repayment plan with a fixed 
monthly installment amount over and 
above current charges. A deferred 
payment agreement must be signed. A 
standard deferred payment agreement 
generally requires a 15% down payment, 
with the balance payable in ten monthly 
installments.

More lenient terms are available if you 
qualify financially. A more lenient  
agreement may provide for as little as 
zero dollars down and payments as
low as ten dollars a month. For a more 
lenient agreement, you may need to

provide the appropriate income and 
expense related documents. For more 
information, visit ngrid.com/moretime

Assistance 
Our Consumer Advocates may be able 
to help you get assistance from other 
sources.

Terminations  
If you heat your home with gas, we will 
not shut off your gas service between 
November 1 and April 15 without first 
trying to contact you or another adult in 
your household. If loss of service poses 
a serious health or safety problem, we 
will continue service for at least 15 days 
and try to arrange a payment agreement. 
It shall be the right of every residential 
customer of a gas or electric corporation, 
upon the discontinuation of utility service, 
to obtain, upon request, an actual meter 
reading by such customer’s gas or electric 
corporation.

During the period of November 1 to  
April 15, we will suspend terminations 
of residential gas heating customers 
on days when either the local weather 
forecast (National Weather Service)
predicts temperatures below 32  
degrees Fahrenheit, or the forecast  
high temperature, factoring in the local  
wind chill, does not exceed 32 degrees 
Fahrenheit for two or more consecutive 
days in the geographic operating region.

Special Protections
National Grid provides special protections 
for elderly, blind, and disabled persons; and 
persons with medical emergencies
Our special protections programs include: 
Elderly, Blind, and/or Disabled 
Protection: We will attempt to reach 
you by phone or in person at least 72 
hours before your service is shut off for 
non-payment.

Medical Emergency Program: Your 
account will receive a 30-day protection 
from service termination for non-payment.

Note: Your account cannot be enrolled  
in Medical Emergency and DirectPay at 
the same time.

Reconnecting Services
We will reconnect service within 24 hours 
when: You pay the full amount due, OR 
You are eligible and sign a payment 
agreement and make any necessary 
down payment on your bill, OR You face 
a serious threat to health or safety.

If you receive public assistance in the 
form of direct payment or written
guarantee, we will turn your service back 
on within 24 hours after we receive a 
notice of payment from the social service 
agency helping you.

Reconnection Fees
We charge a fee to reconnect service. 
This charge is higher if we restore service 
outside normal working hours: 8 a.m. –  
4 p.m., Monday–Friday, except holidays.
The fee is also higher if it requires work 
in the street instead of at the meter. If we 
do not reconnect your service within 24 
hours of meeting the above conditions— 
except when it is beyond our control— 
we will pay you a fee for each additional 
day you are without service.

Deposits
If you are a short-term or seasonal  
customer, we may ask you for a deposit. 
Existing customers may be asked to pay  
a deposit if their account is delinquent
or had been disconnected for non-  
payment during the last six months. 
Deposits will earn interest at a rate set 
by the PSC. We will hold the deposit 
until 12 consecutive months of timely 
payments have been received. At that 
time, we will refund your deposit plus  
interest. If your payments are not current, 
we will hold the deposit and credit the 
interest to your account annually.

Shared Meters
f you are a residential building tenant, 
you are not obligated to pay for gas 
service for any area outside your own 
dwelling unit. For more information about 
Shared Meter conditions, please call
1-800-930-5003.

Tenants in Multiple Dwellings
If you live in a building with two or more 
apartments where your landlord fails to 
pay the gas bill for which he or she is 
responsible, you may be able to keep 
the service on if you join with the other 
tenants to pay the bill. The tenants only 
have to pay the current bill and you can, 
by law, deduct your share from your rent.

Public Assistance
Customers receiving public assistance 
(PA), supplemental security income benefits 
(SSI) or additional State payments are 
provided with the following: local social 
services will be informed if you receive 
a final notice of termination; application 
for new service will not be denied based 
on prior debt owed to National Grid; and 
you will not be required to post a security 
deposit. It is the customer’s responsibility to 
notify National Grid if you are a recipient 
of PA, SSI or additional State payments.

SPECIAL PROTECTIONS  
INFORMATION REQUEST
Please complete this form if you qualify for  
any special protections. 
Return this form to:
National Grid, Credit & Collections  
Residential Protections Team/D1 
300 Erie Boulevard West 
Syracuse, NY 13202

ACCOUNT INFORMATION  
(Be sure to complete before mailing)

Name

Address                                             Apt

Town/City	
    

Zip

Telephone        

Email 	                    

Account Number (as shown on bill)	

¨	Please send me an Elderly, Blind and/or  
Disabled application form.  

(You will be required to provide proof of  
Elderly, Blind and/or Disabled.)

All household members must be:
ELDERLY: 62 years of age or older and if anyone  
else is in the home, they must be 18 years of age  
or younger
BLIND: Legally or Medically Blind (20/200 or less 
in better eye)
DISABLED: Receiving permanent disability,  
collecting SSI, SSD or Military Benefits due to a  
service-related disability

¨ Someone in my household has a  
    Medical Emergency 
 

 
I receive government assistance.

¨	I receive Public Assistance (PA). 

¨	I receive Supplemental Security Income (SSI).  
Note: SSI benefits are not the same as Social  
Security retirement benefits.

Please send: ¨ Large Print Bills  ¨ Braille Bills

Third Party Notification

¨ I request that any Final Termination Notice of  
my National Grid service for nonpayment is also  
mailed to the following person or agency.

Third Party Name

Address                                               Apt

Town/City	
      

Zip

Telephone      

Customer Signature                            Date

Third Party Signature                          Date

PROGRAM ENROLLMENT/ 
INTEREST FORM

Name

Address                                                Apt

Town/City	
       

Zip

Telephone    

Account number ______________-_______________

DirectPay Program

¨ Please enroll me in the DirectPay program.  
I authorize electronic deductions from my bank  
account for payment of my bills 15 days after  
my billing date. I have enclosed a check clearly 
marked “VOID.” (Please complete the following  
only if enrolling in DirectPay.)

_____________________________________________ 
Name exactly as it appears on bank statement

_____________________________________________ 
Bank Name

_____________________________________________ 
Bank Account Number

_____________________________________________ 
Bank Routing Number
(the 9-digit number on the bottom of your check)  

¨ Checking       ¨ Savings

_____________________________________________ 
Your Signature                                   Date

Patient Name: _____________________________

Patient Date of Birth:______________________________

Doctor Name:______________________________

Office Phone Number:_______________________

Office Fax Number:__________________________

Scan the QR code to see this form 
in the following languages: Arabic, 
Bengali, Chinese, Haitian Creole, 
Polish, Russian, Urdu and Yiddish


