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Czasamimozesz
Y%,

potrzebowac
niewielkiego wsparcia.
W razie potrzeby dodatkowego wsparcia mozemy

Zzaproponowac programy pomocy w sptacie naleznosci
(Payment Assistance) i stosowne konsultacje.

Oferujemy programy i ustugi utatwiajace optacanie rachunkéw
za energie elektryczna - ngrid.com/hereforyou



Mamy swiadomos$é, ze optacenie rachunkéw

za energie elektryczng moze by¢ wyzwaniem,
zwlaszcza w obecnych czasach. Jesli potrzebujesz
dodatkowego wsparcia, dysponujemy programami
pomocowymi narzecz splaty rachunkéw -

nawet dla oséb, ktére wczesniej sie do nich nie
kwalifikowaty. Ponadto nasi doradcy odbiorcow
stuza wsparciem i wskazéwkami.

Stuzymy pomoca.

Program pomocy energetycznej gospodarstw (HEAP)

] Program HEAP w trybie zwyklym

Pomaga spetniajagcym kryteria dochodowe odbiorcom opfacic
rachunki za energie. Program ten jest realizowany od listopada do
marca.

Krok 1: Informacje na temat warunkow uczestnictwa mozna
znalez¢ na stronie otda.ny.gov/programs/heap/. Mozesz rowniez
skontaktowac sie za pomoca infolinii Urzedu Stanu Nowy Jork ds.
Pomocy Tymczasoweji Pomocy dla Osob Niepetnosprawnych
(Temporary & Disability Assistance Hotline): 1-800-342-30009.

Krok 2: Zgtoszenie mozna ztozy¢ online na stronie mybenefits.
ny.gov/mybenefits/begin lub osobiscie u regionalnego
przedstawiciela programu HEAP: otda.ny.gov/programs/heap/
contacts/

[ Program HEAP w trybie kryzysowym

Osoby, ktore otrzymaty dotacje HEAP w trybie zwyktym i ktorym
niedawno doreczono wazne zawiadomienie o odtgczeniu mediow
badz ktdre znalazty sie w trudnej sytuaciji w tym zakresie, moga byc¢
uprawnione do otrzymania dotacjiHEAP w trybie kryzysowym w
celu optacenia rachunkow za energie elektryczna. Program ten jest
realizowany od stycznia do marca.

+ Mozesz zgtosic sie do programu HEAP w trybie kryzysowym,
korzystajgc z infolinii Urzedu Stanu Nowy Jork ds. Pomocy
Tymczasowej i Pomocy dla Osob Niepetnosprawnych (Temporary
& Disability Assistance Hotline): 1-800-342-3009 lub osobiscie
uregionalnego przedstawiciela programu HEAP: otda.ny.gov/
programs/heap/contacts/

Program ds. zapewnienia dostepnosci

finansowej energii (EAP)

Odbiorcy, ktorzy otrzymuijg dotacje HEAP, sg automatycznie
zapisywani do EAP, comiesiecznego programu ulg w ptatnosci
rachunkow. Odbiorcy, ktérzy otrzymujg pomoc w ramach innych
spetniajgcych warunki programow, moga ubiegac sie o ulge w
ptatnosci rachunkow.

Krok 1: Aby dowiedziec sig, czy sie kwalifikujesz, odwiedz strone ngrid.
com/eap, zadzwon pod numer 1-866-305-1915 |ub skontaktuj sie
pod adresem Affordability@nationalgrid.com

Krok 2: Wypetnijwniosek EAP i przedstaw dowodd uczestnictwa w
spetiajgcym warunki programie: ngrid.com/eapapp

Rozszerzony program ds. zapewnienia

dostepnosci finansowej energii (EEAP)

Zapewnia comiesieczna ulge w ptatnosci rachunkow dla odbiorcow,
ktorzy nie kwalifikujg sie do standardowego programu ds. zapewnienia
dostepnosci finansowej energiii ktorych dochod gospodarstwa
domowego jest nizszy od sredniego dochodu w danym stanie.

« Wiecejinformaciji mozna uzyskac na stronie ngrid.com/ny-eeap
lub pod numerem 877-400-2501.

Wsparcie finansowe

[ Fundusz grzewczy opieki i wspoétdzielenia
(Care & Share Heating Fund)

Zapewnia jednorazowg pomoc finansowa dla odbiorcow, ktdrzy
otrzymalijuz dotacje w ramach programu HEAP i majg trudnosci z
optaceniem rachunkéw za energie.

« Wiecejinformacjimozna uzyskac na stronie www.heartshare.
org/energy-assistance-and-community-development/ lub
pod numerem 1-855-852-2736.

[l Fundusz energetyczny Nadziejai Ciepto
(Hope & Warmth Energy Fund)

Zapewnia dorazng pomoc finansowa odbiorcom, ktdrzy spetniajg
kryteria dochodowe programu ds. zapewnienia dostepnosci
finansowej energii (EAP).

«  Wiecejinformaciji dotyczacych sktadania wnioskow mozna
uzyskac na stronie www.heartshare.org/energyassistance-
and-community-development/ lub pod numerem
1-718-422-4207.

Plan budzetowy

Odbiorey, ktdérzy na biezaco regulujg rachunki za energie, moga
przystgpi¢ do programu, w ramach ktdrego roztozg roczne wydatki
na energie na 12 przewidywalnych miesiecznych ptatnosci, eliminujgc
niewiadomag co do wysokosci optat w danym miesigcu.

« Aby przystgpi¢ do programu, odwiedz strone ngrid.com/billhelp
lub zadzwon pod numer 1-800-642-4272.

Tymczasowe wsparcie

Qdbiorcy, ktorzy niedawno otrzymali zawiadomienie o odtaczeniu
zasilania, znajdujg sie w nagtej potrzebie, wyczerpali wszystkie dotacje
HEAP lub nie kwalifikujg sie do programu HEAP z okolicznosciami
tagodzacymiibez opcjiumowy ptatniczej albo sg w sytuacji, w

ktorej program HEAP zostat zamkniety, mogg kwalifikowac sie do
tymczasowej pomocy.

Wiecejinformacji mozna uzyskac na stronie
otda.ny.gov/programs/temporary-assistance lub pod
numerem infolinii OTDA 1-800-342-3009.



Ugody ptatnicze

Pozwalajg odbiorcom z zalegtym saldem rachunkow na dotgczenie
do programu przystepnych miesiecznych ptatnosci po wstepnej
wptacie zaliczki.

« Aby przystgpi¢ do programu, odwiedz strone ngrid.com/
moretime lub zadzwon pod numer 1-800-443-1837.

Specjalne srodki ochronne

Dotyczg one odbiorcow, ktdrzy mogg potrzebowac dodatkowej
pomocy, w tym osob starszych, niewidomych i niepetnosprawnych
badz osob korzystajgcych ze sprzetu podtrzymujgcego zycie lub
cierpigcych na powazne schorzenia.

+ Wiecejinformacji mozna uzyskac na stronie ngrid.com/ny-
specialprotections lub pod numerem 1-800-642-4272.

Energooszczednos¢

[T EmPower+

Odbiorcy spetniajacy kryteria dochodowe mogg ubiegac sie

0 bezptatng ocene wydajnosci energetycznejdomu w celu
zidentyfikowania sposobow na zaoszczedzenie pieniedzy
poprzez zwiekszenie energooszczednosci domu. Uczestnicy
otrzymuijg plan obnizenia zuzycia energii, a bezkosztowe
rozwigzania modernizacyjne sg instalowane przez kontrahentow
uczestniczgcych w programie.

«  Wiecejinformacji mozna uzyskac na stronie www.nyserda.
ny.gov/All-Programs/EmPower-New-York-Program lub pod
numerem 1-877-697-6278.

[ Doradcads. energii w stanie Nowy Jork

Na tej stronie mozna znalez¢ zardwno programy narzecz
energooszczednosci, jak i ustugi dla odbiorcow spetniajgcych
kryteriadochodowe.

+ Szczegdtowe informacje mozna znalezé na stronie
energyadvisor.ny.gov/

[] Centrum czystej energii

Stan Nowy Jork rozpoczyna proces transformaciji w kierunku
inkluzywnej gospodarki opartej na czystej energii. Wszyscy
mieszkancy, wszystkie przedsiebiorstwa i spotecznosciw catym
stanie zyskajg dostep do nowych szans pozwalajgcych skorzystac
z tej transformacii, w tym mozliwosci pracy w sektorze czystej
energii, modernizacji domoéw, a nawet upustow dla podmiotow
gospodarczychiznizek komunikacyjnych dla osob prywatnych.

+  Wiecejinformacijimozna uzyskac na stronie https://www.
nyserda.ny.gov/All-Programs/Regional-Clean-Energy-
Hubs

Doradcy odbiorcow

Zapraszamy do kontaktu z doradcg odbiorcow National Grid w

celu zapoznania sie z mozliwosciami zarzgdzania rachunkami za

energie.

« Informacje mozna uzyskac na stronie ngrid.com/
consumeradvocates lub pod numerem1-800-642-4272.



Wazne dane kontaktowe

Dziat obstugiklienta
ngrid.com/hereforyou
1-800-642-4272

Pogotowie gazowe
911lub 1-800-892-2345

Przej$cie na strone Moje
konto

Podglad rachunku, mozliwosé
jego optacenia, zmiana
ustawien konta i wiecej opcijil
ngrid.com/unymyaccount

Metody otrzymywania
rachunkuiopcje
platnicze

Chcesz otrzymywac
dokumenty w formie
elektronicznej? Wiecej
informaciji na temat opciji
ptatniczych.

ngrid.com/unybillpay
1-800-460-0316

Rachunek -jak go
odczytaé

Omodwienie poszczegolnych
elementow rachunku.
ngrid.com/unyaboutbill
1-800-642-4272

300 Erie Boulevard West
Syracuse, NY 13202
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Przerwy w dostawie energii
elektrycznej

Zgtoszenie przerwy w dostawie energii
elektrycznej do firmy National Grid.
ngrid.com/

reportoutage
1-800-892-5222

Wskazowki dotyczace oszczedzania

energii
Wskazoéwkii podpowiedzi, ktére pomoga
oszczedzac energie.

ngrid.com/
unysavingstips

Programynarzecz
energooszczednosci

Dowiedz sie, jak oszczedzac energie
elektrycznej w domui ptacic mniej!

ngrid.com/saveenergy

Stawki

Podglad aktualnych stawek.
nationalgridus.com/Upstate-NY-
Home/Rates/Service-Rates

Wybor dostawcy energii elektrycznej
Dostepne opcje wyboru dostawcow.

nationalgridus.com/Upstate-NY-
Home/Energy-Choice/Choosing-
Your-SupplierRates/Service-Rates





