
យើ�ើងនៅ�ទីីនេះ�ះដើ�ើម្បី �ីជួួយអ្ននកឱ្យយ
បន្តតដំំណើ�ើ រទៅ�មុុខដោ�យទំនុុកចិិត្តត។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយបន្ថែ�ែម យើ�ើងមានកម្មម

វិធីិីជំំនួួយទូូទាត់់ប្រា�ក់់ និិងការណែ�នាំ។ំ

ស្កេ�េនកូូដ QR ដោ�យប្រើ��ើកាមេ�រ៉ាា
ទូរូសព្ទទដៃ�របស់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�មើ�ើល
ខិិត្តតប័័ណ្ណណនេះ�ះជាភាសាផ្សេ�េងៗ — 

ngrid.com/grants



ផែ�នការថវិកិា

អតិថិិជនដែ�លបានបង់វិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់ខ្លួួ�នតាមកាលកំំណត់ អាចចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �
ដើ�ើម្បីី�បែ�ងចែ�កថ្លៃ�ៃថាមពលប្រ�ចាំឆំ្នាំំ�ទៅ �ជា 12 ការទូទូាត់់ប្រ�ចាំខំែ�ដែ�លអាចព្យាាករបាន 
ដោ�យលុុបបំបាត់់ការឡើ�ើងចុះះ�ពីីមួួយខែ�ទៅ�មួួយខែ�។

•	 ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � សូមូចូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/billhelp ឬទូរូសព្ទទទៅ�កាន់់ 
1-800-322-3223 (អគ្គិិ�សនីី) ឬ 1-800-233-5325 (ឧស្ម័័�ន)។

យើ�ើងយល់់ថា ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងវិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់់អ្ននក មិិនមែ�នតែ�ងតែ�
ងាយស្រួ�លួទេ� ជាពិិសេ�សនៅ�ពេ�លនេះ�ះ។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយបន្ថែ�ែម 
យើ�ើងមានកម្មមវិធិីីជំនួួយការទូូទាត់់ប្រា�ក់់ ដែ�លអាចជួួយបាន—ទោះ�ះបីីជាអ្ននក
មិិនធ្លាា ប់់មានលក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ពីីមុនក៏ដោ�យ។ 

យើ�ើងនៅ�ទីីនេះ�ះដើ�ើម្បី �ីជួួយអ្ននក។

កម្មមវិធិីីជំនួួយថាមពលក្នុុ�ងគេ�ហដ្ឋាា ន (HEAP)

កម្មមវិធីិីដែ�លទទួួលមូូលនិិធិិពីីរដ្ឋាា ភិិបាលសហព័័ន្ធធនេះ�ះ ជួួយដល់់គ្រួ�សួារដែ�លមានសិិទ្ធិិ�
ទទួួលជំំនួួយផ្អែ�ែកលើ�ើប្រា�ក់ចំំណូូល ឱ្យយបង់វិកិ្កកយបត្រ�សេ�វាសាធារណៈៈរបស់ពួួកគេ�។ 
សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានផ្អែ�ែកលើ�ើទំំហំគំ្រួ�សួារ និិងប្រា�ក់ចំំណូូលប្រ�ចាំឆំ្នាំំ� របស់គ្រួ�សួារ។ ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូមូចូលទៅ�កាន់់ mass.gov/heatinghelp ឬទូរូសព្ទទទៅ�
ខ្សែ�ែទូរូសព្ទទជំំនួួយកម្ដៅ�ៅ  Massachusetts ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ តាមលេ�ខ  
1-800-632-8175។

អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃសម្រា�ប់អ្ននកមានសិទិ្ធិ�ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើប្រា�ក់់ចំំណូូល

កម្រិ�ត កម្រិ�តប្រា�ក់់ចំំណូូល អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ
អគ្គិ�សនីី

អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ
សម្រា�ប់ការ
កម្តៅ�ៅដោ �យ
ឧស្ម័័�ន

អត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ
ឧស្ម័័�នសម្រា�ប់
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ក្រៅ��ពីីកម្ដៅ�ៅ

1 0-100% នៃ�កម្រិ�ិតភាព
ក្រី�ីក្រ�សហព័័ន្ធធ (FPL)

91% 87% 90%

2 100-125% នៃ�កម្រិ�ិតភាព
ក្រី�ីក្រ�សហព័័ន្ធធ (FPL)

69% 56% 65%

3 125-150% នៃ�កម្រិ�ិតភាព
ក្រី�ីក្រ�សហព័័ន្ធធ (FPL)

62% 46% 57%

4 150-175% នៃ�កម្រិ�ិតភាព
ក្រី�ីក្រ�សហព័័ន្ធធ (FPL)

56% 36% 49%

5 175-200% នៃ�កម្រិ�ិតភាព
ក្រី�ីក្រ�សហព័័ន្ធធ (FPL)

49% 26% 42%

6 200% នៃ� FPL- 
60% នៃ� SMI

32%*  25%* 25%*

កម្មមវិធីិីគ្រ�ប់់គ្រ�ងបំំណុុលដែ�លជំពាក់់ (AMP) 

អតិថិិជនដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន និិងមានសមតុុល្យយហួួសកាលកំំណត់ ឬ បំំណុុ ល
ដែ�លជំំពាក់់ អាចកាត់់បន្ថថយចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លជំំពាក់់ និិងបន្តតបង់ប្រា�ក់បច្ចុុ�ប្បបន្ននឱ្យយ
ទាន់់ពេ�លវេ�លាតាមរយៈៈ AMP។ 

អតិថិិជនដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងអត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃសម្រា�ប់អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�តាមប្រា�ក់ចំំណូូល 
ដែ�លមានសមតុុល្យយយ៉ាា ងតិិច $200 ហួួសកាលកំំណត់លើ�ើសពីី 60 ថ្ងៃ�ៃ អាចមាន
លក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់់។

•	 ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម ចូូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/moretime ឬហៅ�ទូរូសព្ទទ
ទៅ� 1-866-580-7617។

កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងបង់់ប្រា�ក់់ 

អនុុញ្ញាា តឱ្យយអតិថិិជនដែ�លមានសមតុុល្យយហួួសកាលកំំណត់ ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង គម្រោ��ង
បង់ប្រា�ក់ប្រ�ចាំខំែ�ដែ�លសមស្រ�បតាមលទ្ធធភាព ដោ�យមានប្រា�ក់បង់ដំំបូូង។ 

•	 ដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � សូមូចូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/moretime ឬទូរូសព្ទទទៅ� 
1-888-211-1313។

កម្មមវិធិីីអត្រា�បញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃសម្រា�ប់អ្ននកមានសិទិ្ធិ�ទទួលដោ�យ
ផ្អែ�ែកលើ�ើប្រា�ក់់ចំំណូូល 

អតិថិិជនដែ�លបំំពេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌ អាចមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃលើ�ើសេ�វា
អគ្គិិ�សនីី និិង/ឬឧស្ម័័�ន ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើប្រា�ក់ចំំណូូល និិងចំំនួួនសមាជិិកក្នុុ�ងគ្រួ�សួារ 
ឬការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �របស់អតិថិិជន  ឬសមាជិិកក្នុុ�ងគ្រួ�សួារ ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីជំនួួយដែ�លមាន
លក្ខខណសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ន់់ ដូូចជា HEAP។ ប្រា�ក់ចំំណូូលគ្រួ�សួារ មានន័័យថា 
ប្រា�ក់ចំំណូូលសរុុបមុុ នកាត់់ពន្ធធរបស់សមាជិិកទាំងំអស់ក្នុុ�ងគ្រួ�សួារ។

•	 សូមូចូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/discountrate ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម។

•	 ដាក់ពាក្យយតាមអនឡាញនៅ� ngrid.com/discountrateapp។

*ព័័ត៌មានសំខាន់់សម្រា�ប់អតិថិិជននៅ�កម្រិ�តទីី 6៖ អតិថិិជននៅ�ក្នុុ�ងកម្រិ�ិតទីី 6 នឹឹងទទួួលបានការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃ
អគ្គិិ�សនីី 32% និិងការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃឧស្ម័័�ន 25% រហូតូដល់់ថ្ងៃ�ៃទីី 30 ខែ�មេ�សា ឆ្នាំំ�  2027។ ចាប់ពីីថ្ងៃ�ៃទីី 1 ខែ�ឧសភា 
ឆ្នាំំ�  2027 តទៅ� ការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃអគ្គិិ�សនីីនឹងមាន 29%, ការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃឧស្ម័័�នសម្រា�ប់ការប្រើ��ើប្រា�ស់ដែ�លមិិនមែ�ន
សម្រា�ប់កំំដៅ�នឹឹងមាន 20%, ហើ�ើយការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃឧស្ម័័�នសម្រា�ប់កំំដៅ�នឹឹងមាន 20%។ 
ចាប់ពីីថ្ងៃ�ៃទីី 1 ខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ�  2027 តទៅ� ការបញ្ចុះះ��តម្លៃ�ៃលើ�ើកំំដៅ�ឧស្ម័័�ននឹឹងមានចំំនួួន 15%។ 

FPL = កម្រិ�ិតភាពក្រី�ីក្រ�សហព័័ន្ធធ
SMI = ប្រា�ក់ចំំណូូលមេ�ដ្យាានរបស់រដ្ឋឋ



ការការពារពិិសេ�ស 

អាចមានការការពារបន្ថែ�ែមសម្រា�ប់អតិថិិជន ដែ�លកំំពុុងជួួបការលំំបាកហិរិញ្ញញវត្ថុុ� រួួម
ទាំងំគ្រួ�សួារដែ�លមានទារក សមាជិិកវ័យ័ចំំណាស់់ បុុគ្គគលដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់​ឧបករណ៍៍
វេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�លចាំបំាច់់សម្រា�ប់ទ្រ�ទ្រ�ង់ជីីវិតិ ឬអ្ននកដែ�លមានជំំងឺឺធ្ងងន់ធ្ងងរ។

•	 ចូូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/ma-specialprotections ឬទូរូសព្ទទទៅ� 
1-888-211-1313។

ជំំនួួយសម្រា�ប់គ្រួ�សួារដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ង  

ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ (RAFT) 

ផ្តតល់់ជំំនួួយហិរិញ្ញញវត្ថុុ�រយៈៈពេ�លខ្លីី�ដល់់គ្រួ�សួារដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបាន​ប្រា�ក់ចំំណូូល
ដែ�លមានហានិិភ័័យនៃ�ការក្លាា យជាអ្ននកគ្មាា នផ្ទះះ�សម្បែ�ែង និិងយឺឺតយ៉ាា វក្នុុ�ងការបង់ថ្លៃ�ៃ
ជួួល បង់រំលំស់់ផ្ទះះ� ឬវិកិ្កកយបត្រ�ប្រើ��ើប្រា�ស់។ RAFT ក៏៏ជួួយគ្រួ�សួារដែ�លត្រូ�វូផ្លាាស់ ទីី
លំំនៅ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនមានប្រា�ក់គ្រ�ប់គ្រា�ន់់សម្រា�ប់បង់ប្រា�ក់កក់ធានា ថ្លៃ�ៃចាប់ផ្តើ�ើ�មសេ�វា
ប្រើ��ើប្រា�ស់ ឬថ្លៃ�ៃជួួលផ្ទះះ�សម្រា�ប់ខែ�ដំបូូង និិងខែ�ចុុងក្រោ��យដែ�រ។

•	 ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូមូចូលទៅ�កាន់់ https://www.mass.gov/
របៀ�ៀប/ដាក់ពាក្យយសុំំ�ជំនួួយបន្ទាា ន់់ពីី-raft-សម្រា�ប់ថ្លៃ�ៃលំនៅ�ឋាន ឬទូរូសព្ទទ
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មូូលនិធិិថាមពលអ្ននកជិិតខាងល្អអ

របស់់ Massachusetts

មានសម្រា�ប់អ្ននករស់់នៅ� Massachusetts គ្រ�ប់រូបូ ដែ�លដោ�យសារការលំំបាក
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�បណ្តោះ�ះ� អាសន្នន មិិនអាចបង់ថ្លៃ�ៃថាមពលប្រ�ចាំខំែ�បាន ហើ�ើយមិិនមានសិិទ្ធិិ�
ទទួួលជំំនួួយថាមពលពីីរដ្ឋឋ ឬ​សហព័័ន្ធធ។ ប្រា�ក់ចំំណូូលគ្រួ�សួារត្រូ�វូស្ថិិ�តនៅ�ចន្លោះ�ះ�ពីី  
60 ទៅ� 80 ភាគរយនៃ�កម្រិ�ិតប្រា�ក់ចំំណូូលមធ្យយមរបស់រដ្ឋឋ។ 

•	 សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូមូចូលទៅ�កាន់់៖ 
	� www.magoodneighbor.org ឬទូរូសព្ទទទៅ� 1-800-334-3047 

(លេ�ខកូូដតំំបន់បម្រើ��ើការ 508, 617, 781, និិង 978) ឬ  
1-800-262-1320 (លេ�ខកូូដតំំបន់បម្រើ��ើការ 413)។

អ្ននកតំំណាងគាំពំារអតិថិិជនរបស់់យើ�ើងអាចជួួយបាន

ទទួួលបានជំំនួួយផ្ទាាល់ មួួយទល់មួួយ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកជំនួួយដែ�លអាចរកបាន។ 
និិយាយជាមួួយអ្ននកតស៊ូ�មតិអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់របស់ National Gridដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់អំំ
ពីីធនធាននានាសម្រា�ប់គ្រ�ប់គ្រ�ងវិកិ្កកយបត្រ�ថាមពលរបស់អ្ននក។ 

•	 សូមូចូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/consumeradvocates ឬ ទូរូសព្ទទ
ទៅ�កាន់់ 1-800-322-3223 (អគ្គិិ�សនីី) ឬ 1-800-233-5325 (ឧស្ម័័�ន)។

•	 ទទួួលបានជំំនួួយដោ�យផ្ទាាល់ នៅ�ក្នុុ�ងព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ជំំនួួយអតិថិិជនរបស់យើ�ើង។ 
មើ�ើលប្រ�តិិទិិនព្រឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍នាពេ�លខាងមុុខរបស់យើ�ើង  
ngrid.com/maevent។

សម្រា�ប់ព័័ត៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីកម្មមវិធីិី និិង
សេ�វាកម្មមជំំនួួយការបង់់វិកិ្កកយបត្រ�ទាំងំអស់់
របស់់យើ�ើង សូូមចូលទៅ�កាន់់ ngrid.com/

hereforyou ឬស្កេ�េនកូដ QR ដោ�យប្រើ��ើ
កាមេ�រ៉ាា ទូូរសព្ទទដៃ�របស់់អ្ននក។



សេ�វាកម្មមអតិិថិិជន 
អគ្គិ�សនីី៖ 1-800-322-3223 

ឧស្ម័័�ន៖ 1-800-233-5325

ពិិការភាពក្នុុ�ងការស្តាាប់ /និិយាយ  

អតិថិិជន៖ 711

គ្រា�អាសន្ននឧស្ម័័�ន​ 

911 ឬ 1-800-233-5325

170 Data Drive 
Waltham, MA 02451

CM9687 MA (10/26)

ចូូលមើ�ើលគណនីីរបស់់ខំ្ញុំ��  
មើ�ើល និិងបង់វិកិ្កកយបត្រ�របស់អ្ននក ផ្លាាស់
ប្តូូ�រការកំំណត់គណនីីរបស់អ្ននក និិងអ្វីី�ៗ
ជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត!

ngrid.com/myaccount

ជម្រើ��ើសវិិក្កកយបត្រ� និិងការទូូទាត់់  

តើ�ើអ្ននកចាប់​អារម្មមណ៍ប្តូូ�រទៅ�ប្រើ��ើវិកិ្កកយបត្រ�
គ្មាា នក្រ�ដាសទេ�? ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំពីី
ជម្រើ��ើសនៃ�ការទូទូាត់់។

ngrid.com/mabillpay 

1-800-322-3223

ការយល់់ដឹឹងអំំពីីវិិក្កកយបត្រ�របស់់
អ្ននក 
ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំពីី​ធាតុុផ្សំំ�ដែ�លបង្កើ�ើ�ត
ជាវិកិ្កកយបត្រ�របស់អ្ននក។

ngrid.com/maaboutbill

1-800-322-3223

ការដាច់់ចរន្តតអគិ្គិ�សនីី 
រាយការណ៍៍អំំពីីការដាច់ចរន្តតអគ្គិិ�សនីីទៅ�  

National Grid។

ngrid.com/ 

រាយការណ៍៍ពីីការដាច់ចរន្តតអគ្គិ�សនីី
1-800-465-1212

គន្លឹះះ��សន្សំ �ំថាមពល 
គន្លឹះះ�� និិងវិធិីីណែ�នាំដំើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននកសន្សំំ�សំចៃ�
ថាមពល។

ngrid.com/ 

masavingstips

កម្មមវិិធីីប្រ�សិទ្ធធភាពថាមពល 
ស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបធ្វើ�ើ�ឱ្យយផ្ទះះ�របស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់
ថាមពលកាន់់តែ�មានប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងសន្សំំ�ប្រា�ក់!

ngrid.com/saveenergy

អត្រា�​ 

មើ�ើលអត្រា�បច្ចុុ�ប្បបន្នន។​

nationalgridus.com/MA-Home/

bills-meters-and-rates/

ជម្រើ��ើសអ្ននកផ្គគត់ផ្គគង់ថាមពល 
ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីជម្រើ��ើសអ្ននកផ្គគត់ផ្គគង់ថាមពលរបស់
អ្ននក។

nationalgridus.com/ 

MA-គេ�ហដ្ឋាា ន/ជម្រើ��ើស-ថាមពល/ 

ការជ្រើ��ើសរើ�ើស-អ្ននកផ្គគត់ផ្គគង់-របស់់អ្ននក

ព័័ត៌មានទំនាក់ទំំនងសំំខាន់់ៗ


